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RESUMO

Com o atual cenario econémico e social, prevencdo de perdas se tornou um tema
prioritario no auxilio da compra e venda no varejo, juntamente com suply Chain (logistica) e
uma boa gestdo de estoque a fim de eliminar rupturas ou excessos de estoques as empresas
realizam analises de risco trabalhando indicadores de possiveis perdas calculando riscos e
buscando melhoria continua a fim de minimizar as perdas e maximizar os lucros.

Palavras-Chave: Prevencdo de Perdas, Gestéo de risco, Suply Chain



ABSTRACT

With the current economic and social scenario, loss prevention became a priority issue
in retail sales, along with suply Chain (logistics) and good inventory management in order to
eliminate ruptures or overstocks. Risk analysis working indicators of possible losses
calculating risks and seeking continuous improvement in order to minimize losses and

maximize profits.
Keywords: Prevencdo de Perdas, Gestao de risco, Suply Chain.
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1. INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO

Prevencao de perdas no Brasil ainda e um tema muito recente somente na década de
1990 mais especifico no ano de 1998 que os grande varejistas comecaram a realizar estudos

cientificos relacionados ao assunto.

De 14 para ca os grandes varejistas nacionais, liderados pelo GPP da FIA (Grupo de
Prevencdo de Perdas), vém estudando e realizando benchmark (copiando as melhores
praticas) com as maiores redes de varejo norte-americanas a fim de influenciar nos
comportamentos, adquirir novas técnicas, ferramentas, tecnologia e processos para prevenir
suas perdas. (GERAIGIRE, 2007)

Na época muitas empresas nao conseguiam levantar uma real situacdo de suas perdas e
foi através de estudos baseados nos métodos americanos e europeus que foi possivel

desenvolverem modelos para se trabalhar em nosso varejo.

As analises das perdas no Brasil seguem a tendéncia europeia e americana, e Sao
comparados com a “Receita Liquida”, ou seja, a receita liquida ¢ igual a receita bruta "menos"

0s impostos relativos a venda. (GERAIGIRE, 2007)

Com o aumento constante da competicdo e cada dia maior a mutacdo do mercado fez
se necessaria a adaptacdo da gestdo de prevencdo de perdas agregada a gestdo de risco nas

analises.

Um dos problemas que tem acompanhado os administradores ao longo dos tempos é
decidir sobre a quantidade a ser produzida. O conflito e evidente: produzir a mais gera custos
desnecessarios; produzir a menos gera custos de ndo atendimento desgaste na imagem da

empresa e perda de cliente. (Petronio e Fernando 2009).

De acordo com Anderson Ozawa; Um dos principais pilares — sendo o principal — do
varejo € a Gestdo dos Estoques. Com efeito, direto no consumidor, mas, ainda obscuro para o
varejista, a auséncia do produto no ponto de venda — a conhecida ruptura — tem impacto direto

nos resultados da empresa, porque ocasiona a Perda Comercial. (Ozawa, 2016)

A Perda comercial ou a ruptura podem ser causadas por diversos fatores entre eles

falha no processo de conferencia no recebimento podendo haver faltas de mercadorias no
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recebimento, furtos internos e externos, erro de registro no PDV, inversdo de codigo no

momento do registro esse em especial comum nas frutas, verduras e legumes (FLV)

Portanto torna se necessaria a atuacdo direta em prevencdo de perdas, mas para isso
sdo necessarias algumas estratégias a curto, médio e longo prazo com envolvimento de toda
equipe de loja entre eles uma equipe treinada no recebimento de mercadoria, sistema de
CFTV eficiente para monitoramento dos processos em loja, operadores de caixa com
conhecimento das mercadorias e realizando reciclagem no curto prazo e controle de PAR

(Produtos com alto risco).

Na empresa que serd analisada no caso o “Hipermercado Extra Taguatinga” no qual
serdo apontadas as oportunidades encontradas de atuacéo para melhoria do controle de perdas,
realizar a gestdo de risco e qual o nivel de conhecimento e envolvimento da equipe sobre o

tema Prevencéo de perdas.

1.2. TEMA

Prevencao de perdas e gestéo de risco.

1.3. DELIMITACAO DO TEMA

Este tema, baseia-se no estudo de prevencédo de perdas e gestdo de risco implantado no
Hipermercado Extra Taguatinga Sul situado na Rua 420 Quadra 3 lote 4 Distrito Federal com
8.340 metros de area de vendas, 323 colaboradores e um faturamento mensal medio de 14

milhGes ao més.

1.4. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Com o atual cenario econdmico e social, prevencdo de perdas tornou-se um tema
importante entre a alta administracdo das grandes empresas, ja se desenvolvem gerencias de
prevencédo de perdas com objetivo de estudar o cenario para tragar estratégias que minimizem
0s riscos futuros entre os indicadores sdo analisadas os tipos de perdas que temos que podem
ser: perdas de estoque, perdas financeiras, perdas administrativas, perdas comerciais, perdas

de produtividade.

Assumir o controle da incerteza é o principal desafio da lideranga na nossa época. A
novidade é a incerteza estrutural. Estrutural porque as forcas atuantes de hoje podem
simplesmente minar a estrutura existente de um mercado ou setor especifico, colocando-o0 em

risco de reducdo ou até de extingdo. Estou falando de forgas de longo prazo, forgas
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inevitaveis, que virdo de qualquer maneiral Para quem estd despreparado, as grandes
mudangas decorrentes dessas forcas sdo curvas repentinas, que aparecem sem avisar,
obscurecendo qualquer ideia de futuro. A incerteza estrutural é global e, a0 mesmo tempo,

atomistica! (Brasiliano, 2015). Como maximizar os lucros e reduzir as perdas?

1.5. HIPOTESE DA PESQUISA

1.5.1. Hipdtese Basica

Com departamento de prevencdo de perdas e possivel indentificar o principais
ofensores de quebra, estruturar o plano de acdo ecombater a perda gerada por diversos fatores
dentro da companhia

1.5.2. Hipdtese Secundaria

Implantacdo da pevencdo de perdas proporciona a analise da perda de acordo com 0s
motivos causados pelo tipo vencimento, avaria, maturacdo e baixa qualidade dos produtos
recebidos dos fornecedores. Dessa forma sdo montadas as estrategias de reducdo das perdas
planejamento dos investimentos nas tecnologias adaquadas a atender as demandas entre

outros.

Acompanhamento psicoldgico, por profissional gabaritado, contratado pela empresa,
para direcionamento, de possiveis transtornos do colaborador dentro ou fora do espago
corporativo, que possam de alguma forma influenciar na sua produtividade, o ajudando a

diferir problemas pessoais dos profissionais, de forma cautelar.
1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo Geral

Realizar o processo de prevencdo de perdas, garante ndo so a reducdo das perdas,
como é possivel realizar o controle de desperdicio, maximizar o lucro real, oferecer um
produto a um custo menor ao consumidor, melhorando assim o scorecard da empresa,

oferecer benecifios aos colaboradores aumentando a produtividade.

1.6.2. Objetivos Especificos

Avaliar as perdas baseado na anélise dos indicadores de risco da companhia afim de
indentificar oportunidades de reducéo das perdas econdmicas, fisicas e produtivas. Realizar o
planejamento estratégico a curto, médio ou longo prazo, afim de tratar as oportunidades

indentificadas, resguardar o patriménio da empresa atraves da fiscalizacdo, auditorias e
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capacitacdo dos colaboradores bem como a qualidade de vida e pontuar os tdépicos, que
interagem diretamente na qualidade do trabalho de todos os individuos.

Avaliar todas as informacGes obtidas através de um controle preciso, usando todas as
ferramentas como, checklist, relatérios de quebra, diagnosticos, comparativos entre outros,

das perdas fisicas e analiticas.

Analisar programa de prevencdo de perdas, a empresa passa a obter informacdes
atraves do cruzamento de dados, gerados diariamente nas coletas diarias das mercadorias sem
condicdes de vendas, erros de adiministrativos, falta de produtos no recebimento, atraso na
logisticaa consideravel necessidade de cuidar do bem estar fisico e psiquico dos
colaboradores.

1.7. JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

Tendo em vista que as grandes empresas passam por mudancas diarias, o investimento
em prevencao de perdas passou a ser um diferencial, através das analises realizadas é possivel

medir o indice de perda e tracar estratégias de reducdo desses indices.

Com a competitividade acirrada, margens de lucro apertadas, ciclo de vida dos
produtos mais curtos, o gestor de Prevencdo de Perdas tem que buscar inovagdes para que a

companhia tenha um diferencial e uma vantagem competitiva. (RODRIGO CANAL, 2016)

Através da leitura das analises sdo montados planos de acGes de curto, médio e longo

prazo que serdo revisados conformes necessidades da empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. CONCEITO DE GESTAO DE RISCOS

Ciéncia que objetiva conhecer 0s riscos a que as empresas estdo expostas, por meio de
andlises detalhadas dos ambientes interno e externo da organizagdo, nos aspectos estratégico,
operacional e financeiro, para que a empresa possa tomar decisdes no presente que venham a
trazer resultados mais satisfatorios no futuro, desde que as acdes tomadas sejam viaveis dos
pontos de vista operacional e financeiro. Essas decisdes (planos de a¢do) tém como objetivo a

mitigacéo, o gerenciamento ou a eliminacdo dos riscos. (MOURA, 2014).

A Gestdo de Riscos tem sua aplicacdo baseada em normas internacionais e nacionais,
além de ser uma boa pratica de Governanca Corporativa, processo as quais as empresas de

capital aberto e que estdo no novo mercado devem e precisam se adequar. (MOURA, 2014).
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Além dos aspectos legais e formais, a Gestdo de Riscos permite a empresa uma
administracdo transparente, tanto dos resultados financeiros quanto dos controles internos,
diminuindo as incertezas e surpresas que podem afetar os negocios e levar a resultados

indesejados, como o fechamento da empresa. (MOURA, 2014).

A estratégia em gestdo de riscos € algo que ja faz parte do dia a dia de muitas
empresas brasileiras, principalmente as que tém suas agdes negociadas em bolsa. Com a
tendéncia do mundo “VUCA” que vivemos, as organiza¢des foram aprendendo, com o passar
do tempo, se tratar de um tema cada vez mais importante na busca do crescimento e do
diferencial de mercado. Ainda existem, porém, muitas empresas com o desafio de colocar em

pratica um processo de gestdo de riscos em seu cotidiano. (VIEIRA, 2015).

2.2. CONCEITO DE PREVENCAO DE PERDAS

No Brasil o tema Prevencdo de Perda é recente e pouco utilizado, principalmente,
pelas pequenas empresas. Para Oliveira (2008), o0 ambiente econdmico brasileiro passou por
profundas transformacdes estruturais a partir dos anos 90 com a abertura econdmica e a
estabilidade da inflagdo surgida com o plano real. Com tantas mudangas no mercado, surgia
um novo ambiente de negocios, extremamente lucrativo para uns, caso de quem investiu no
ambiente web — bom da internet — e recessivo pra quem precisa permanecer no ramo
tradicional. Foi o caso dos supermercadistas. E claro que em toda e qualquer empresa, seja
ela qual for o ramo de atuagdo deve haver um programa de prevencao de perdas, pois o lucro
pode ser sugado em func¢do do desperdicio. (COSTA, 2010).

Para entendermos melhor, conceituaremos perdas e prevencdo primeiramente em

separado, depois a locucao.

Perda: acdo ou efeito de perder, desaparecimento, extravio, prejuizo, privacao de algo

que se possuia. (Dicionario Brasileiro Globo).

Para Santos (2008) é o resultado da diferenca entre estoques contabil e fisico, apurados

na ocasido do inventario fisico de mercadorias.

Parente (apud Oliveira, 2008) entende perdas como toda a atividade que ndo agrega
valor ao produto final e acrescenta que as perdas estdo relacionadas as atividades de
conversdo como também as atividades de fluxo, objetivando sua reducdo ou mesmo

eliminacéo.
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Em uma visdo mais focada no tema; “perda ¢ todo e qualquer efeito que reduza de

forma direta ou indireta o lucro da empresa”

Prevencdo: ato ou efeito de prevenir, aviso prévio, disposicdo previa, opinido

antecipada, premeditacéo precaucéo.

Prevenir: antecipar, dispor com antecipacdo, preparar, chegar, antes de, antecipar-se,
evitar, impedir que suceda ou se execute, acautelar-se contra, dizer ou fazer algo antes que o

outro diga ou traga realizar antecipadamente.

Prevencao de perdas: para LANDSBERG (apud Oliveira, 2008) no Brasil Prevencéo
de Perdas é entendida como combate ao desperdicio de materiais, com introducdo de praticas
preventivas para que as perdas identificadas e ndo identificadas sejam reduzidas.

Prevencao de Perdas é trabalhar no gerenciamento e controle da entrada, permanéncia
e da saida da mercadoria/produto/servico, no sentido de evitar o desperdicio, desde a

aquisicdo até a saida no caixa.

Area responsavel pelo gerenciamento e monitoramento das atividades corporativas
geradoras das perdas fisicas, financeiras, rupturas e quebras operacionais. Possui papel
semelhante a area de Controles Internos, pois implementa processos para garantir que as
perdas tenham o menor impacto possivel sobre 0s negdcios. Suas principais atividades s&o:
Mapeamento, revisdo e implementacdo dos processos geradores de perdas. Criacdo e
monitoramento dos indicadores de perdas. Revisdo das atividades internas da empresa,
objetivando avaliar se estdo em conformidade com as politicas internas, resolucdes e
legislacdo. Participacdo no processo de recebimento de mercadorias. Controles, objetivando a
identificacdo de ndo conformidades. Para tanto, geralmente utilizam a mesma metodologia de
auditoria, por meio da definicdo de uma amostra, formalizacdo dos testes e geracdo de
relatorios. (MOURA, 2014).

Prevencdo de perdas é o “calcanhar de Aquiles” de muitas
organizagOes varejistas. Em mercados de economia estabilizada,
indices anuais de perdas de cerca de 2% sdo muito bem aceitos na
maioria das empresas do varejo. Este nivel de perdas, em geral, exige
uma administragdo extremamente severa quanto aos ativos, seja na sua
fabricacdo ou aquisicao, estocagem ou finalmente na sua distribuic&o.

Seja qual for o porte, mercado ou segmento do varejo em que uma
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empresa atue, existe sempre um indice de quebra tido como aceitavel,
de maneira a ndo comprometer a lucratividade média esperada pelo
setor (SAMBUGARO, 2009).

A Prevencdo de Perdas tem como foco a gestdo sobre as perdas fisicas nas lojas e
centros de distribuicdo. (MOURA, 2014).

2.2.1. REDUCAO DE PERDAS

De que adianta o varejista programar acdes para buscar o aumento das vendas e
melhoria das margens se ndo ha preocupacdo com as perdas da empresa? Todo 0 sucesso
obtido com essas ac¢Ges acaba indo, literalmente, para o ralo. Por isso, boa parte dos varejistas
de grande e médio porte possui uma area de Prevencdo de Perdas, para o gerenciamento dos
riscos nas operacgoes das lojas e centros de distribui¢do. A preocupacdo com as perdas surgiu
como alternativa diante da dificuldade para aumentar as vendas e melhorar as margens.
(MOURA, 2014).

2.2.2. FASES DA PREVENCAO DE PERDAS

O processo evolutivo da Prevencdo de Perdas no varejo brasileiro pode ser dividido
em dois momentos: No inicio, a falta de conhecimento dos varejistas motivou o Programa de
administracdo de Varejo (Provar), da Fundacdo instituto de administracdo (Fia) a constituir
um grupo de estudos, conhecido como Grupo de atividades em Prevencdo de Perdas (GPP),
com o objetivo de reunir varejistas para a troca de experiéncias e benchmarkings com as boas
praticas de varejistas internacionais, principalmente dos estados Unidos. Os foruns realizados
acabaram se tornando referéncia para a disseminagdo do conhecimento e engajamento da alta
administracdo das empresas com a cultura de Prevencéo de Perdas. O varejista descobriu que,
para prevenir perdas, é preciso dividir as agdes em Processos, Pessoas, controle e tecnologia -
implantadas nessa ordem - e que a interacao entre as areas da empresa poderia ditar o sucesso,
ou ndo, do programa. Percebeu também que, a0 mesmo tempo em que 0s controles dos

processos melhoravam, as perdas aumentavam. (MOURA, 2014).

Essa foi uma realidade, nos primeiros anos, em muitas empresas que criaram uma area
para gerenciar as perdas. Mas ha uma explicagdo logica para isso: na medida em que as
empresas melhoravam seus controles e as ferramentas de medicdo, acabavam descobrindo
perdas antes desconhecidas. Os anos seguintes foram decisivos para mostrar que reducdo das
perdas era questdo de tempo. Empresas que realmente adotaram processos adequados

conseguiram atingir seus objetivos. Esse periodo foi marcado, basicamente, pela descoberta
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dos fatores geradores de perdas da empresa, pelo respectivo diagndstico e implementacdo de
estratégias necessarias para sua mitigacdo, eliminagdo ou administracdo. Muitas empresas
hoje estdo em um nivel de maturidade e profissionalismo de gestdo em que as perdas
alcancaram o estagio residual. Perdas residuais séo as que atingiram um limite minimo, apos a
implementacdo de boas praticas de melhoria que dependem Unica e exclusivamente da
empresa - isto €, sem levar em consideracdo fatores socioeconémicos que podem afetar esses
resultados. Nesse cenario, 0 que a Prevencdo de Perdas pode fazer? A resposta € simples:
mudar o foco! Uma vez que as perdas estdo controladas e com um nivel de investimento
padronizado, o profissional de Prevencdo de Perdas tem uma grande oportunidade de
contribuir para o aumento das vendas, tornando-se um auténtico vendedor. Um novo conceito
vem ganhando for¢a no Brasil: o chamado “store Performance”. Seu objetivo ¢ melhorar a
eficiéncia operacional das lojas, por meio da implantacdo de solucBes e processos para
aumento das vendas. Eis algumas solugdes e processos de “store Performance”: Redugdo do
Ciclo das Operagdes de Retaguarda das Lojas Nos Ultimos anos, o varejo no Brasil tem
apresentado mudancas significativas em seu processo produtivo. A perda de vendas de
produtos representa prejuizos para o varejista e, apesar de ser um risco inerente a operacao,

pode ser revertida com um bom gerenciamento. (MOURA, 2014).

As solucdes que permitem a reducdo da ruptura séo: Video-analytics, Enderecamento
de estoque, Monitoramento das Vendas por meio de relatérios de excecdo, Auditorias

Preventivas, Monitoramento das operacdes das lojas por meio de cameras. (MOURA, 2014).

2.2.3. ATIVIDADE DO AGENTE DE PREVENCAO

O agente de prevencdo € uma pessoa investida de autoridade para fiscalizar e proteger
0 patriménio da empresa para qual presta servico. (MOURA, 2014).

Representa a administracdo e é subordinado diretamente ao Departamento de
Seguranca Patrimonial e sua autoridade se resume as agdes preventivas e um minimo

necessario de agdes repressivas. (MOURA, 2014).

O agente de prevencdo tem obrigacdo de observar tudo o que ocorre ao seu redor,
desconfiando sempre de possiveis atos delituosos que possa vir a ocorrer no interior da loja.
(MOURA, 2014).

O sucesso de suas acOes dependerd sempre da forma adequada de abordagens dos

envolvidos. Devera ser coerente, 16gico e tranquilo ndo tomando partido e sempre agindo com
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a cautela necessaria. Virtudes e qualidades inerentes a fungdo: Falar pouco; Bom ouvinte;
Bom observador; Discricdo; Confidencialidade; Disponibilidade; Desprendimento familiar;
Comprometimento; Fidelidade. (MOURA, 2014).

2.2.4. FUNCOES DO AGENTE DE PREVENCAO

Controle de entrada/saida de colaboradores e terceiros;

Conferéncia de notas fiscais;

Controle de entrada/saida de veiculos;

Revista de colaboradores mediante termo de autorizacao (cautela);
Controle de entrada e saida de materiais;

Realizar abordagens quando necessario;

Acionar o departamento de seguranga,;

Alertar sobre fatos irregulares;

Atentar contra atos de sabotagens;

Tomar as medidas iniciais em caso de suspeita de explosivos;

Verificar o perfeito funcionamento dos sensores e cAmeras e cerca elétrica;
Realizar rondas preventivas no interior da loja.

Verificar o completo fechamento de portas e janelas de acessos externos;
Evitar o acimulo de embalagens vazias no interior da loja;

Fiscalizar com maxima atencdo as movimentacOes no interior do “quartinho”;
Dar seguranga a clientes no interior da loja;

Observar possiveis suspeitos e acionar o CFTV;

Evitar acesso de pedintes e vendedores ambulantes;

Orientar clientes em caso de davidas encaminhando a um vendedor;
Observar a movimentacéo de sangria de caixa;

Observar o movimento de cancelamento de vendas, trocas e devolucao;
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Observar a movimentacdo nos caixas para evitar esquecimento de mercadorias pagas

no caixa;
Observar o uso de embalagens adequadas evitando desperdicios;
Atentar para mercadorias reservadas no SAC para retirada em outro dia;
Acompanhar as transferéncias, recebimentos e expedicdo de mercadorias;

Acompanhar até o final na tesouraria a entrega de valores a empresas de transporte de

valores;
Conferir compras realizadas por colaboradores;
Observar areas externas em busca de atividades suspeitas. (MOURA, 2014).

2.2.5. ATRIBUICOES DE ENCARREGADO DE PREVENCAO DE PERDAS.

Solicitar planilha de controle semanal do estado de operacionalidade dos extintores,

sensores e alarmes, cameras e de outras ocorréncias. (MOURA, 2014).

Acompanhamento semanal na REDE com a realizacdo de visitas nas lojas como

medida preventiva e inibitdria de atos infracionais internos e externos. (MOURA, 2014).
Representar a Empresa junto aos 6rgaos de seguranca publica.
Atender solicitacfes dos setores de Cobranca /Auditoria e RH.
Monitorar as atividades no CFTV.
Acompanhar pessoal de apoio das areas de Monitoramento e Alarmes.
Gerenciar a equipe de fiscais de prevencéo de perdas.

Criar o emblema da prevengéo e perdas como forma de valorizagdo e motivacdo dos

funcionarios envolvidos na atividade (endomarketing). (MOURA, 2014).

Exigir a formatacdo do livro de ocorréncias de cada loja com a anotacdo diaria de
todos os fatos de interesse da gerencia e diretoria além de checagem de sensores, extintores.
(MOURA, 2014).

Gerenciamento do CFTV, mantendo-o operacionalizavel 24/7.

Acompanhamento diario em apoio ao gerente de logistica do CD, do sistema de

rastreamento de frota.
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Checar CLIPING, monitoramento do que se fala da EMPRESA na internet, (sites de
reclamacdo e facebook) informando a diretoria quando necessario. (MOURA, 2014).

Visitacdo as lojas com conferencia do livro de ocorréncias das mesmas e atendimento

de demandas relacionadas a atividade de prevencao.

Investigacdo de casos de desvio de conduta e furtos com resultado satisfatorio nas
ocorréncias deste tipo inclusive de Promotores, Terceirizados e pessoal da limpeza que
deverdo ser todos identificados com crachd. (MOURA, 2014).

Resultados almejados: Aumento da sensacdo de seguranca com a diminuicdo a nivel
ZERO das ocorréncias de furtos internos e bons resultados com relagdo a ocorréncias
externas. (MOURA, 2014).

2.2.6. UM BOM MODELO DE CHECKLIST CHECK-LIST DE PREVEI}ICAO DE
PERDAS LOJA: GERENCIA: RESPONSAVEL: DATA: LOJAS SITUACAO ACAO
PRAZO RESULTADO

Esta sendo feito a conferéncia de notas fiscais na entrega de mercadoria ao cliente ou

em transferéncia?

A conferéncia de entrada de produtos em transferéncia ou da indUstria esta sendo

feito?
As cameras estdo funcionando perfeitamente?
Os sensores e extintores estdo funcionando perfeitamente?
Qual o estado da cerca elétrica?
Esta sendo evitado o acimulo de embalagens vazias no interior da loja e depésito?
Esta sendo feita a fiscalizacdo de movimentacao de produtos agregados?
Os produtos de valor agregado estdo com saldo correto de estoque?
Esta sendo evitado o acesso de pedintes e vendedores ambulantes no interior das lojas?

Esta sendo feito o acompanhamento de sangrias e entregas de numerario ao carro

forte?

Esta sendo feito 0 acompanhamento de cancelamento de vendas, trocas e devolugdo?
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O livro de registro de ocorréncias esta sendo rigorosamente confeccionado com o

respectivo visto da gerencia?

Todos os colaboradores e terceirizados estdo usando o crachd de identificacdo?
(MOURA, 2014).

2.2.7. MANDAMENTOS DA PREVENCAO DE PERDAS

1. N&o participara de agdes que vao contra a Etica;

2. Estaras sempre com a atencdo no cliente, realizando a abordagem preventiva;

3. Nao deixaras de vender mercadorias que estdo na reserva por mais de 48h;

4. Nunca permitira que um produto fique na loja sem a devida etiqueta de preco;

5. N&o deixaras que um produto seja mantido em lugar irregular;

6. Ira sempre manter as portas, armarios e gavetas devidamente fechados;

7. Nao deixaras jamais que uma perda se repita ou ndo seja comunicada ao teu gestor;

8. Nado permitird que um usuério seja utilizado por outro que sendo o proprio

colaborador;
9. N&o deixaras de cumprir seu horario e as tarefas que sdo de sua obrigacao;

10. Cuidara de teu espaco de trabalho, ele é tua segunda casa. (MOURA, 2014).

2.3. PREVENCAO DE PERDAS NO VAREJO
2.3.1 O QUE SAO PERDAS NO VAREJO?
Séo consideradas perdas no varejo, toda e qualquer interferéncia negativa no resultado
da empresa, gerando como consequéncia final a reducédo do lucro. (SEBRAE, 2015).
2.3.2. QUAL O IMPACTO DAS PERDAS NO VAREJO?
Embora os impactos das perdas variem bastante conforme o pais e os diversos

segmentos do varejo, elas sdo extremamente significativas. Conheca alguns nimeros:

O varejo norte-americano acumulou um total de perdas estimado de US$34,5 bilhdes

em 2011, o que representa 1,41% do faturamento do setor naquele pais. (SEBRAE, 2015).
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Segundo a ABRAS — Associacdo Brasileira de Supermercados, entre 2005 e 2010 o
indice médio de perdas no setor foi de 2,33%, superando o lucro liquido médio que foi de
2,12%.

Segundo o Provar, atualmente no Brasil o indice de perdas de supermercados ainda
alcanca 1,96% do faturamento. (SEBRAE, 2015).

2.3.3. DICAS PARA PREVENCAO DE PERDAS

 Pergunte ao cliente se ele encontrou todos os produtos desejados. Esta informagao
deve ser sempre registrada e trabalhada. Por exemplo, se diversos clientes ndo encontraram
um determinado produto que esta disponivel na loja, pode indicar que ele estd mal exposto ou
que sua reposicdo ndo estd adequada. Por outro lado se muitos consumidores pedem um
determinado produto ou marca que ndo faz parte do portfélio da loja, deve-se avaliar a sua

introducao.

* Faga inspecdes periodicas observando principalmente: sacos rasgados ou furados
com perda de contetido e contaminacdo; caixas empilhadas além do recomendado, que ficam
amassadas e danificam produto; mercadorias no chdo ou encostadas em paredes Umidas;
produtos expostos ao sol, chuva, calor excessivo; mercadorias misturadas com outras

incompativeis.

* Fique alerta, o furto ¢ tdo dindmico quanto o varejo: - quanto mais bonita a loja, mais
visada ela é; - produtos pequenos e de alto valor exigem maior atencdo; - autosservigo
favorece a venda, porém os furtos sdo mais frequentes; - promoc¢des aumentam o fluxo na
loja, aumentando a exposicdo a furtos. 4 Treinamento da equipe - A preparacao, o treinamento
e 0 comprometimento da equipe devem ocorrer desde o inicio do programa. Mas sao
necessarios que todos sejam atualizados e orientados novamente, apds a implantagdo dos
equipamentos e rotinas de controle. Mesmo a mais sofisticada tecnologia de prevencdo de
perdas ficara vulneravel se a equipe da loja ndo estiver capacitada e motivada a utiliza-la
corretamente. E fundamental estabelecer uma politica de premiacdo pela reducfo das perdas
ao invés de punigdo pela sua simples ocorréncia, ndo eximindo cada um de suas
responsabilidades. 5 Definicdo de metas e campanha de incentivo Apds a sistematizacdo dos
inventarios, implantacdo dos dispositivos de seguranca, pontos de controle e treinamento da
equipe, 0 passo seguinte € a implantacdo de metas e respectivo programa de incentivo, com

premiacOes associadas a reducédo das perdas. (SEBRAE, 2015).
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* No tocante as trocas, o ideal é que se facam acordos com os fornecedores, caso
contrério, as mercadorias que estejam inviaveis de serem comercializadas, por estarem

danificadas ou vencidas, resultardo em perdas para o lojista.

« E vital ter um controle detalhado no recebimento de mercadorias, por meio de um

sistema de conferéncia e registro das irregularidades constatadas.

» Na movimentac¢ao dos estoques pela saida das mercadorias com data de validade, o

critério deve ser: o0 primeiro que vence é o primeiro que sai. (SEBRAE, 2015).

* O custo de manutencdo dos estoques aumenta na propor¢ao de sua dimensdo. Isso
quer dizer que quanto maior a quantidade de mercadoria estocada, maior serd o espaco fisico
necessario para guarda-la, maior o nimero de funcionarios necessarios e maiores 0s gastos
para controle. Sempre que possivel, trabalhe com os estoques dos proprios fornecedores, e

concentre no seu estogque as mercadorias com maior saida.

» O varejista precisa entender que todas as lojas sem excecao terdo perdas. Elas podem
ndo ser conhecidas, muitas vezes por deficiéncia na realizagdo de inventarios, mas certamente

ocorrem e precisam ser administradas e reduzidas. (SEBRAE, 2015).
Para Oliveira (2008):

Os indices de perdas antes considerados irrelevantes por sua
irrisbria expressdo em relacdo aos valores globais da empresa
tornaram-se fonte de grande preocupacdo e oportunidade de
maximizacdo dos lucros por parte de gestores, que ainda hoje
encontram dificuldades para identificar seus impactos danosos nos
resultados finais padronizacao de procedimentos operacionais, falta de
controle na entrada e saida de mercadorias, além de auséncia de

metodologia para realizacdo de inventarios consistentes.

2.4. PRINCIPAIS TIPOS DE PERDAS NO VAREJO

Perdas comerciais — ocorrem quando o produto ndo estd disponivel para venda
(ruptura) e suas principais causas sdo: embalagens inadequadas, falha na reposi¢do do produto

na loja ou na entrega do fornecedor.

Perdas administrativas — ocorrem por falhas no gerenciamento da operacéo da loja e

suas principais causas sdo: erro de precificacdo, erro de cadastro de produto, desperdicios
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gerais (&gua, energia, telefone, manutengdes por mau uso), deficiéncias na gestdo de compras

e estoques, dimensionamento incorreto dos recursos humanos para a operagéo da loja.

Perdas de produtividade — ocorrem quando ha falta de padrGes, controles e processos
operacionais estabelecidos e disseminados: demora no atendimento, desperdicio de tempo e

recursos em tarefas redundantes, retrabalho.

Perdas financeiras — ocorrem principalmente devido a assaltos e furtos (internos e
externos), deficiéncias nos meios de pagamento e oferta de crédito, inadimpléncia e fraudes
(cartBes e cheques). (SEBRAE, 2015).

Perdas nas operacdes - ocorrem durante a operacdo da loja e as principais causas séo:
armazenamento, exposi¢do, ou movimentacgdo inadequada de produtos, falhas no recebimento

de mercadorias e falhas na operacéo do check-out. (SEBRAE, 2015).

25. REDUCAO DE FURTOS E PERDAS VIRA META DOS
SUPERMERCADOS

A nova meta das empresas e especialistas do ramo supermercadista é reduzir a quase a
metade as perdas do setor, cujo faturamento liquido ja é estimado em mais de R$ 2,6 bilhdes
este ano, sendo que no ano passado 2,32% desse volume foram de prejuizos. A preocupacao
com o assunto chamou ontem a atencdo dos representantes do setor, reunidos durante o
Superrmeeting Perdas e Lucratividade, realizado em Séo Paulo na sede Associacdo Brasileira
de Supermercadistas (Abras). De acordo com a entidade, os furtos ja respondem por 40% das
perdas obtidas nos supermercados de todo o territorio nacional. Além disso o Brasil esta entre
0s paises onde ha mais prejuizos decorrentes por esse tipo de ato ilicito. (METAL LIGHT,
2016).

Segundo a entidade, a ideia é organizar uma forga-tarefa para obter crescimento real
nas acles de reducdo de perdas, ja que a queda foi de apenas 0,1% em 2010, em relacdo a
2009. "A meta é reduzir as perdas obtidas nos supermercados brasileiros para 1,95% no
préximo ano", afirmou Aguinaldo Marques, gestor das areas técnicas e responsavel no Brasil
pelo Comité Latino Americano de Estudo de Perdas.

O percentual é o patamar a ser levado para a convencdo da entidade, marcada para
setembro proximo. "Sabemos que a prevencdo de perdas ndo depende de grandes
investimentos, porque muito pode ser feito, alterando e melhorando os processos na operagédo
da loja. Isso inclui investir em tecnologia e em pessoal capacitado”, justifica Sussumu Honda,
presidente da Associacdo. (METAL LIGHT, 2016).
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Conforme o levantamento feito pelo Centro de Pesquisa do Varejo, intitulada
"Barometro Global de Furtos no Varejo", do total de registros contabilizados por lojistas em
2010, 32,8% foram atribuidos a furtos por clientes, 43,4% a furtos por funcionarios e 7,6% a
fraudes envolvendo fornecedores e vendedores. Por meio de seu Comité de Prevencdo de
Prevencdo de Perdas, instalado em maio de 2010, a Abras tem investido em estratégias que
contribuam para a disseminagdo de informagdes e demonstrem ao supermercadistas a
importancias de se investir em tecnologia de informacéo.

Em 2009, houve investimento em estratégias de prevencdo em 69,6% das empresas
supermercadistas. Do total, 13,40% foi destinada a aquisicdo de equipamentos. Bebidas
destiladas, carnes e produtos que possuem um mercado secundario (pilhas, artigos de
perfumarias, CDs) sdo os principais itens furtados nos supermercados brasileiros. (METAL
LIGHT, 2016).

"Quanto menor o item, maior a probabilidade de ele ser furtado, por conta da procura
no mercado paralelo”, explica Aguinaldo Marques. Para o representante da Abras, a principal
deficiéncia do setor ainda refere-se aos reduzidos investimentos aplicados em capacitacdo
profissional e auséncia de programas de treinamento no varejo. Além dos furtos, a Abras
identifica ainda outras perdas na venda de produtos decorrentes de problemas relacionados a
falhas no setor de armazenagem e estoques. "Os produtos pereciveis respondem por 4,5% dos
prejuizos obtidos nos supermercados", observa Marques. (METAL LIGHT, 2016).

Outros problemas que foram relatados durante o evento da Abras foram
subscalonamento de mercadorias (produtos registrados por outro de menor preco) utilizacdo
de embalagens pouco resistentes, registros incorretos dos produtos, erros nas conferéncias dos
estoques, erros nas escolhas dos fornecedores e recebimento de produtos com caracteristicas
suspeitas. (METAL LIGHT, 2016).

Para reduzir o problema de prejuizos, as grandes redes chegam a investir 30% do seu
lucro em tecnologia, com destaque para o Circuito Fechado de televisdo. Segundo o Programa
de Administracdo de Varejo (Provar), outro conceito que se cresce entre os donos de
supermercados € a elaboracdo de cddigos de ética, distribuidos aos funcionarios, que
disseminem as boas préaticas de conduta. A Abras também esta investindo na elaboracéo de
elaboracdo de uma cartilha que ofereca dicas para reduzir os danos, a ser distribuidos ente as
empresas da area. Investir em equipamentos de segurancga, controlar os estoques, definir uma
area confinada para controlar os estoques, definir metas de reducdo de perdas, implantar uma

checklist capaz de avaliar se todas as rotinas preventivas estdo sendo cumpridas e estabelecer
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um programa de incentivos levando em consideragéo a nota de qualidade e os resultados das
perdas sdo algumas dicas oferecidas aos lojistas pela Abras. (METAL LIGHT, 2016).

2.6. AEMPRESA

As empresas estdo em constante busca de maior eficiéncia e de diferenciais
competitivos, tentando conquistar alguma vantagem sobre 0s concorrentes para aumentar sua
lucratividade. Com esta visdo, muitas empresas perceberam rapidamente que um dos fatores
para o decréscimo de suas margens e para 0 aumento dos precos de venda é a crescente perda
de mercadorias ao longo de todo o processo operacional (SA e ROTONDARO, 2008).

2.6.1. EXTRA-HIPERMERCADOS

Os Extras Hipermercados nasceram quando o Grupo Pao de Aclcar modernizou a sua
rede de hipermercados Jumbo. Em 1989, o Jumbo Campo Grande foi totalmente reformado e
remodelado para ganhar o nome de Extra. No ano seguinte foi inaugurado o Extra Campinas,
a primeira loja especialmente construida para a marca, e a partir dai, o Extra conquistou o
Brasil. Em 2000, o Extra inovou mais uma vez e langou a primeira linha de marcas préprias
do Grupo. Os produtos da marca Extra, hoje sdo vendidos sob a marca Qualitd com preco
baixo e qualidade. Sdo 130 hipermercados, 203 supermercados, 67 lojas de proximidade, 73
postos, 147 drogarias distribuidos nas regiGes Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste. Todas
com variedade, qualidade, crédito, grandes marcas, atendimento simpéatico em um ambiente

agradavel, iluminado e confortavel, sempre com muita economia.

Em 2004, é inaugurado no estacionamento do Extra de Mogi das Cruzes, na grande
Sao Paulo, o primeiro Posto Extra, com bombas eletrénicas de combustivel e equipamentos
ecologicamente corretos e de Gltima geracdo. E as mais recentes novidades, de 2007, reforcam
a presenca do Extra em outros tipos de loja. S&o lancados o Extra Supermercado e o Extra
Facil, lojas mais proximas de vocé, levando para varios bairros um abastecimento alimentar
completo. Hoje a Rede Extra esta em grande parte dos estados brasileiros e oferece tudo que a
familia precisa. Desde uma variedade completa de alimentos, até as maiores novidades de
tecnologia, itens para casa e moda basica com estilo, sempre com a garantia do melhor custo-
beneficio. (PARAISO DO DESCONTO, 2016).

Atualmente estdo distribuidos em 15 estados, nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,

Nordeste e Distrito Federal.

o Hipermercados (Extra Hiper)
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o Supermercados (Extra Supermercado)

e Lojas de proximidade (Minimercado Extra)

e Postos (Posto Extra)

« Drogarias (Drogaria Extra). (WIKIPEDIA, 2016)

Em parceria com a Nokia do Brasil, o Extra implementou o Alo Recicle, um programa
de reciclagem de eletronicos que recolhe celulares, acessorios e baterias e encaminha para
reciclagem. O Programa esta presente em 31 lojas do Extra Hipermercado e até o final de
2011 estard em 100% da rede. O correto descarte protege a natureza da contaminacao presente
nestes eletronicos, e possibilita a reutilizagdo de alguns componentes em novos produtos. O
Extra incentiva seus clientes a optarem por alternativas sustentaveis para o transporte de suas
compras em prol do meio ambiente. Por isso, disponibiliza cinco modelos de sacolas
retornaveis com precos de variam de R$ 2,89 a R$ 6,69. Dois desses sdo confeccionados em
material 100% PET e tem parte da venda revertida para a Casa Hope de Apoio a Crianga com
Cancer. De 2008 a 2011 foram vendidas mais de 1,5 milhdes de unidades de sacolas
retornaveis em suas lojas por todo pais. Apenas em 2011 ja foram comercializadas mais de

560mil sacolas o que equivale a 77% a mais que no mesmo periodo de 2010.

3. METODOLOGIA

3.1. LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS APLICADOS

Elaboracéo de analises quantitativa com 100 colaboradores dos totais de 323 da empresa,
onde serdo submetidos a perguntas relacionadas a conhecimento sobre o tema prevencéo de
perdas.

3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia classifica do tipo interrogatério em um grupo amostral de
colaboradores onde foram submetidos ao preenchimento de questionario com perguntas
padrédo formulado.

3.3. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Questionario elaborado pelo préprio autor com perguntas especifica sobre o tema prevengéo
de perdas voltadas a empresa Extra Hipermercado, mensurando o nivel de conhecimento dos
entrevistados.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Analise dos dados sera realizada de forma quantitativa, onde serdo reunidos a cada dia dez
colaboradores de diversos setores pelo tempo de 15 minutos no periodo de 01/10 a
10/10/2016 para aplicagdo do questionario com nove questbes, onde teremos a oportunidade
de identificar o nivel de conhecimento de cada um sobre o tema abordado. Os questionarios
serdo respondidos por uma quantidade total de 100 colaboradores o que representa 31% do

total da empresa.

5. PESQUISA AVALIATIVA

A pesquisa ocorreu na empresa Extra Hipermercado situado na cidade de Taguatinga
DF no periodo de 01/10/2016 a 10/10/2016. Os entrevistados foram os colaboradores de

diversos setores da empresa somando um total por amostragem de 100 colaboradores.

Segue abaixo os dados da pesquisa em graficos quantitativos:

Qual a sua ldade?

18325 W26a35 Mmaisque 36

Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 1: IDADE DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Conforme o grafico da pesquisa: 40% dos profissionais envolvidos possui entre 26 e

35 anos.



Quanto Tempo tem de Empresa?

4%

menosde lano  Mentrele 5anos acimade 5 anas

Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 2: TEMPO DE EMPRESA

Conclui-se que 47% dos entrevistados estdo na empresa a mais de 5 anos.
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Voce recebeu algum treinamento
sobre Prevencdo de Perdas?

55%

15%

B 5im

Parcial

Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 3: TREINAMENTO SOBRE PREVENCAO DE PERDAS
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Conclui-se que ao analisar o gréafico, que 55% dos entrevistados possuem

conhecimento parcial sobre o tema prevencéo de perdas.



Vocé conhece as causas das perdas?

B 5im
W0

Parcial

12%

Fonte: Elahorado pelo autor

GRAFICO 4: CONHECIMENTO DAS CAUSAS DAS PERDAS

Conclui-se que 56% dos entrevistados conhecem as causas das perdas dentro da

companhia
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Vocé contribui para reducdo das
perdas?

B Sim
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GRAFICO 5: CONTRIBUICAO PARA REDUCAO DAS PERDAS

Conclui-se 52% dos entrevistados contribuem para reducao das perdas dentro da

companhia.
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Vocé recebe algum incentivo para
reduzir as perdas?
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Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 6: INCENTIVOS PARA REDUCAO DAS PERDAS

perdas.

Conclui-se que 60% dos entrevistados recebem algum incentivo ao ajudar a reduzir
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Vocé divulga as principais causas das
perdas?
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Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 7: DIVUGACAO DAS PRINCIPAIS CAUSAS DAS PERDAS

Conclui-se que 50% dos entrevistados divulgam as principais causas das perdas.
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Seu gestor divulga os resultados das
perdas para vocé?
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Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 8: DIVULGACAO DOS RESULTADOS DE PERDAS PELO GESTOR.

Conclui-se que 55% dos entrevistados tiveram conhecimento dos resultados de perdas
da companhia através de seus gestores.



Se tiver oportunidade faria parte da
equipe de prevencdo de Perdas?
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Fonte: Elaborado pelo autor

GRAFICO 9: OPORTUNIDADE DE FAZER PARTE DA EQUIPE DE
PREVENCAO DE PERDAS.

Conclui-se que 45% dos entrevistados se tivessem oportunidade fariam parte da
equipe de prevencéo da loja.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Embora a analises de perdas tenham variagOes de empresa podemos concluir que os
fatores apresentam semelhanca quanto ao processo, ainda pode-se identificar falhas quando o
assunto é envolvimento dos colaboradores na reducdo de perdas, mesmo apesar de alguns
apresentarem interesse no assunto. Portanto e necessario buscar métodos de envolvimento do
maximo possivel de colaboradores no tema prevencdo de perdas para tanto, implantacdo da
area de cultura de prevencdo de perdas, criagdo dos check list com plano de a¢do, codigo de
conduta e cddigo de ética.

Portanto cabe ao profissional de prevencdo de perdas quebrar paradigmas
convencendo a alta administracdo da companhia através de dados, fatos e nimeros sobre a
importancia da prevencéo de perdas. Com isso a empresa passa a conhecer os principais tipos
de perdas que estdo citados abaixo.

Perdas de estoque: furto interno, furto externo, quebras operacionais - avaria e validade -,
fraudes de terceiros, excesso de mercadorias, mercadorias sem giro, mercadorias obsoletas e

etc;

Perdas financeiras: roubos e assaltos, inadimpléncia, golpes, fraudes internas e externas,
desvios e diferencas na frente de caixa, atrasos, juros e impostos devidos e indevidos,
duplicidade de pagamentos, multas, sinistros, preco incorretos, contabilizacGes incorretas,

falta de controles internos e etc;

Perdas legais: fiscalizacBes diversas, processos trabalhistas, processos tributarios, processos

de clientes (CDC), processos de fornecedores, vigilancia sanitaria e etc;

Perdas administrativas: desperdicios de agua, luz, energia, suprimentos, telefonia, manutencéo

por mau uso ¢ etc;

Perdas comerciais: rupturas, compras e negociacdes erradas, desenvolvimento do produto,

produtos sem aderéncia pelos consumidores e etc;

Perdas de produtividade/eficiéncia: falta de controle de taxa de conversao, fila no caixa, fila
no agougue, fila na padaria, funcionarios demasiadamente na internet, redes sociais,

WhatsApp e burocracias em geral e etc;

Perdas de clientes: mau atendimento de clientes, insatisfagéo e credibilidade na empresa, falta
de produtos, trocas, garantias, entregas de produtos e pés-venda e etc;
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Perdas recursos humanos: contratacdo incorreta de funcionarios, turnover, absenteismo,
excesso de jornada, intrajornada, Inter jornada, conhecimento e experiéncia, clima

organizacional, horas extra desnecessaria, banco de horas, seguranca do trabalho e etc;

Perdas logisticas: recebimento de mercadorias, armazenagem, gestdo de estoque, devolugdes,
separacdo de mercadorias, conferéncia eletronica, faturamento, expedicdo, transporte,

logistica reversa e etc;

Perdas de producdo: desperdicios em geral, estoque, superproducdo, defeitos produtos,

refugos, espera, movimentacdo/retrabalho, setup, processamento, transporte e etc.
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APENDICE
i APENDICE A - QUESTIONARIO
F Y
e FACULDADE ANHAGUERA DE BRASILIA
EDUCACIONAL

(51, Rua 212, Lotes 11, 13 ¢ 15, s\n - Bairro Taguatinga - Aguas Claras - Brasilig-DF

CEP 71850-550 (61} 3352-6290

Caro (a) Senhor (a) Colaborador (a),

Solicito @ sua colaboragfio pora participar de uma pesquisa académica que tem como objetive colher informagdes e avaliar os
pontos fortes e fracos da nossa companhia. Os dados coletados servirfio como base para a realizagio deste estudo.  Além de
gndnima, toda informagtio fomecida por vocé serd mantida confidencial. Ndo é necessario identificar-se!

Descrigao 18a25 26335 mais que 36
(Qual a sualdade? 30% a0% 30%

Descrigao jos de 1 entre 1 e 5anos |acima de 5 anos
Quanto Tempo tem de Empresa? 47% 35% 18%

Descrigdo Sim Nao Parcial
Vocé recebeu algum treinamento sobre Prevengdo de Perdas? 30% 15% 55%
Vace conhece as causas das perdas? 32% 12% 56%
Vocé contribui para redugdo das perdas? 40% 8% 52%
Vocé recebe algum incentivo para reduzir as perdas? 35% 60% 5%
Vacé divulga as principais causas das perdas? 20% 30% 50%
Seu gestor divulga os resultados das perdas para vocé? 30% 15% 55%
Se tiver oportunidade faria parte da equipe de prevencdo de Perdas? | 45% 18% 37%
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