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ANDERSON

OZAWA

om mais de 20 ancs de experién-

cia, Anderson Ozawa atua como

consultor para © vargjo desde

2013, Mo inicio, responsavel pela

operagao de prevengao de perdas
de uma importante rede de vestudrio, o profissio-
nal tambeém passou por uma das maiores redes
de drogarias do Fais.

Hoje, alem de ministrar  palestras  so-
bre o tema, Anderson concentra informa-
goes relacionadas em sua pagina na internet
- prevencaodeperdasbrasil.com.br, A seguir, con-
fira parte do conhecimento pratico e academico
adquirido pelo especialista, cuja aplicagdo pode
contribuir com suas vendas.,

Espago Brinquedo - O gque designa um
varejo sustentavel?

Anderson Ozawa - Um vargjo sustentavel &
aguele gue consegue olhar além do numero do
faturamento. Ele & conseqguéncia de uma série de
agtes de gestao profissionalizada, que vao desde
o fornecedor até o clients final.

EB - Atualmente, como avalia o setor va-
rejista do Pais?

Anderson - O selor vargjista brasileiro vive
um momento importante. Até a estabilidade da
moeda, com ¢ Planc Real, ¢ varejo ganhava di-
nheiro por meio das operagdes financeiras, o que
chamavamos na época de “"ciranda financeira™ O
mais importante era vender © maximo possival,
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para aplicar o dinheiro no mercado financeiro, nas
taxas altissimas gue eram praticadas. Com a es-
tabilidade da economia, a rentakilidade do vargjo
passou a ser determinada pela sua operagao, lsso
tem levado a um processc de profissichalizagao
da gestao, que aconteceu em outros segmentos
da economia. Essa profissionalizacao & neces-
saria para que o vargjista domine sua operagao,
conhega seu cliente, busque inovagao, controle
seus numeros e se torme mais rentavel. O vargjo
& 0 segmento que mais gera empregos dirgtos e
indiretos no Pais.

EB - Considerando o mercado internacio-
nal, gual exemplo deveriamos seguir?
Anderson - O aprendizado & da gestac pro-



fissionalizada, na qual a meritocracia, a gestao por
resultados, a disciplina no método e na exacugao
dos processos foma-se algo comum. Com tudo
is=0 em ordem, 0 gque determinara onde o cliente
ird comprar & a experiéncia de compra, o nivel de
servigo prestado e o ambiente, como vemos no
varejo do exterior,

EB - Qual a principal consequéncia da cri-
se sobre o varejo brasileiro?

Anderson - Para oz segmentos do vargjo gue
licdam com bens de consumo duraveis, o impacto
da crise & maior. A crise leva 0 consumidor a ser
mais seletivo no uso dos seus recursos. Tal como
na época recents de consumo exacerbado, em
gue as familias com mais credito em maos come-
garam a ter, por exemplo, mais de uma televisao
em casa. Na atual situagao economica, os seg-
mentos alimentares, salde (remedios) e beleza
sa0 menos impactados, pela necessidade clara
dos consumidores sobre esses produtos,

EB - Como os varejistas podem maximi-
Zar seus negocios?

Anderson - Os vargjistas podem maximizar
seus negocios aplicando uma mealhor gestao das
suas operagdes. Um dos segredos das empresas
de varejo gue, mesmae em meio a crise, consegui-
ram ter bons resultados, foi o investimento feito ha
tempos em gestao e controle dos estogues, das
operagoes logisticas, em conhecer melhor 0 con-
sumidor e o perfil de seus clientes, em controlar
& reduzir suas perdas e despesas. Uma "casa em
ordem” & menos impactada por fatores externos.

Entac, & preciso olhar para dentro & identifi-
car as oportunidades de melhoria & trata-las. Por
exemplo, as perdas de estogue impactam dire-
tamente no lucro da emprasa. Ter um processo
consistente de recebimento de mercadorias mi-
tiga o risco e previne perdas em diferengas en-
tre o que esta na nota fizcal e 0 gue esta sendo
entregue,
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EB - Qual a melhor forma de controlar as
operacoes nos proximos meses?

Anderson — Avaliar os processos existentes e
identificar os gaps (falhas) para corrigi-los o quan-
to antes, Formalizar esses processos e entao ca-
jpacitar pessoas para gue sabam gual & o jeito
certo de fazer o gue fazem. Investir em auditorias
para garantir essa execugac e trabalhar com o
gue chamamos de "Gestao por Indicadores”, na
gual existe a madigao guantitativa dos processos
para gue os gestores e seu time possam buscar
os objetivos estabelecidos pela empresa.

Manter um nivel de estogue adeguado ao seu
negacio tambéam & um item importante, Para isso,
& praciso conhecar bam saus numeros de vendas
por loja, por categoeria etc., abastecer as Iojas da
forma a garantir seu nivel de servigo e evitar rup-
turas. Trabalhar com o produto certo, na hora e
no local certas,

EB - Em termos de capacitacao profissio-
nal, o que falta ao segmento?

Anderson — O varejo ainda e carente de ca-
pacitagao. Sao investidas poucas horas de capa-
citagao aos colaboradores, & o reflexo disso € a
ineficigncia na execugao dos processcs e noe nivel
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do senvigo oferecido ao cliente. Investir em capa-
citagao & importante para garantir disciplina na
execuUgao, para reter os colaboradores — porgue,
assim, eles sabem que sao importantes para a
empresa, reduzinde o tumover (rotatividade) do
varejo, que ainda @ muito alto e isso prejudica
bastante as operagdes nos pontos de venda.

EB - Como obter e trabalhar informacgoes
sobre os clientes?

Anderson - Conhecer bem os clientes hoje &
uma obrigagao do vargjista. Desde informagSes
simples como o cadastro até seus habitos de con-
sumo determinarac © gue se comprar, como  se
COmprar, come serd o ambienta de loja, entre ou-
tras. Um sistema de CRM (Custorner Relationship
Management) & um investimento para a empresa
com retorno garantido. E importante saber relacio-
nar-se por melo das redes socials, da propaganda,
da comunicagao da marca e até mesmo da nova
evolugao gue & a Internet das Coisas, em gue a loja
se conecta com seus atuais e futuros clientes por
aplicativos em seus smariphones - eles recebem
mensagens de peguenos aparelhos chamados de
beacons, instalades nas lojas.

EB - Quais dicas daria ao mercado vare-
jista?

Anderson — Em vez de colocar a lupa no ce-
nario econdmico, no gual temos o minimo de ges-
130 possivel, colocar a lupa nNo Seu Negocio: Como
vocé pode fazer o mesmo, de forma mais simples
e melhor. Investir em profissionalizagao, trazer um
olhar diferente para 0 negocio. Existe um paradigma
ne Brasil, gue precisa ser quebrado, sobre investir
em consultorias 2 especialistas. Uma visao de fora
6 importante guando tudo vira roting, vk paisa-
gem. Sempre uso o exemplo da maior cervejara
do mundo, e & brasileira, gue faz uso de consultoria
especializada para ajudar a “ver diferente” & ajustar o
leme do navio desde os ancs 1880. Creio gue esse
modelo de sUcesso N&o ocomey por acaso, certo?

E. com certeza, olhar para a capacitagdo aos
colaboradores, Eles sao a espinha dorsal de gual-
guer negocio no mundo.

EB - Quanto ao comércio de brinquedos/
infantil, o que chama a sua atengao?

Anderson - O wvargjo de bringuedos/infantil
deve tambem sair do modelo atual e ir para uma
atuagao focada nesses Clentes tao importantes
gue =30 o0z pais. Cada vez mais seu negocio en-
tender que, apesar de a decisdo da compra ser da
crianga, guem deve ser encantado pala sua opera-
A0 530 os pais. Entao, possuir os produtos certos
de acordo com as “ondas” infantis & importante,
mas garantir que a loja e o atendimento acontegam
de forma impecavel, monitorar seus indicadores,
principalimente a relagdo venda versus perda pode
assegurar para este setor um avango significativo,
Perguntas como: "Quantos nascimentos temos
por ano?”, "Em qual estado ou cidade eles sdo
mais exprassivos?’ e "Como comunicar-me com
05 pais, chamar a atengao dos filhos e encantar
a todos?" sao guestdes importantes para sair da
mesmice & crascer em participagdo nas vendas do
varejo como um todo.

EB - O que o mercado varejista deve es-
perar dos proximos meses?

Anderson — O mercado vargjista deve esperar
para 2016/2017 um periodo de impactos da crise
politica sobre a economia, gue afetarao ainda mais
os habkitos de consumo da populagao brasileira, In-
dicadores gue afstam os negocios como inflagao,
taxa de cambic e taxa de juros devem ser accm-
panhados, mas nao podem ser determinantes nas
agdes internas da empresa que comentamos até
agora, Recomendo gue o vargjista tenha foco nas
suas operagies, Bm suas perdas de estogue e nos
seus clientes, Se ele fizer essa licao de casa, con-
seguira manter-se e até ter bons resultados neste
pericdo. Temos que ter em mente gue existe uma
crise global acontecendo, isso desde os paizes
asiaticos até na Eurcpa & nes Estados Unidos.




